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 نسبة الاستجابة على قياس الرضا 

ــبة العا ــا الجميع على أداء الجمعية، مما يدل على لية  تبُيّن هذه النســ ــتوى رضــ عبر الفئات المختلفة مدى توازي مســ

ــاً العمــل   ــا فريق العمــل والإدارة. يعكس هــذا أيضــــــ ــتفيــدين ورضــــــ توازن جيــد بين جودة الخــدمــات المقــدمــة للمســـــ

ــمـان تحقيق الأهـداف ا ــاء الجمعيـة العموميـة لضـــــ ــيقي بين مجلس الإدارة وأعضــــــ ــتراتيجيـة. ينُصـــــــح  التنســـــ لاســـــ

 بالاستمرار في رصد هذه المؤشرات بانتظام لتعزيز الأداء وتلافي أي تراجع مستقبلاً 
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 (%) نسبة الرضا الفئة

 % 86 المستفیدین 

 % 90 أعضاء الجمعیة العمومیة 

 % 97 مجلس الإدارة

 % 86 العاملین

 % 90 الإجمالي


