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 حقوق المستفيدين 
 

 للمستفيد الحق في: 

الحصوووولى الر الةاالم المةالووووةم للحالم ةالمتلفةم في الدمايم ءاد احةاا الةحي الممتةي ةالميدا ي   .1

 من قةل الفةلق المتخصص.  

طلو  ححللول الملو ةالمتواءاوم الر ءواتوي احتموااي اءواتعوم احتمواايوم امةلن في الدمايوم في توالوم اود   .2

 حالي ءاد إقةاع  إدارم الدمايم ءمةةراحه .  رغةته المستفيد في متاءام الخدمم مع الةاتي ا الةاتعم ال

الحصووووووولى الر الخودمواة ةالةاوالوم فسوووووووادة المسوووووووتفيودلن من مودمواة الدمايوم ءودة  حميي  ةا  ح ود   .3

 الةاالم ةالخدماة ءمل اتتةا  ةح دلة. 

 ماةفم ألاب رفض ح دلم أي مدمم اة راالم للمستفيد تاى حم رفض ح دلم الخدمم من الدمايم.   .4

راة فيمووا لخص الةاووالووم ةالخوودموواة  لووا الحق في طلوو  مةووووووووارفووم اتوود افةاد اووادلتووا في احخووا  ال ةا .5

 الم دمم لا ة في تل أي مةملم حتالق ءها. 

 السرية والخصوصية: 

 كمستفيد لك الحق في: 
 ا  لتم التاامل مع الملو )اللرقي ا الالمتةة ي( ةحميع المةاللاة الخاصم ءالحالم ءسةلم حامم.   .1

 مم. أ  حدةي حميع المةاقةاة ةالالتةاراة ةدرالم تالتا ءسةلم حا .2

 الاحترام والكرامة:  

 كمستفيد لك الحق في: 
 الحصلى الر الةاالم ةمدماة الدمايم ءمل اتتةا  ةمةااام . .1

لوا الحق في طلو  مةوووووووارفوم اتود افةاد اوادلتوا في احخوا  ال ةاراة فيموا لخص الةاوالوم ةالخودمواة الم ودموم   .2

 لا ة في تل أي مةملم حتالق ءها.  

 

 

 

 

 التعريف بمقدمي الخدمة :  

 كمستفيد لك الحق في :  
 ماةفم الماا ةةظادو م دمي الخدمم ةالةاالم الاحتماايم ةالذلن ل دمل  الخدمم لا .  .1

ماةفم هللم الةاتي الاحتمااي ا الةاتعم الاحتماايم المسوولللين ان راالتا  ةح دلم الخدمم لا ةةلووادل   .2

 الاحصاى ءهم . 
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 واجباتك كمستفيد :  

 
 لتلح  اليمم فمستفيد ما للي : 

 ح دلم فافم المستةداة المطللءم لت دلم الخدمم أة الةاالم لمم .  .1

الافصوواع ان فافم الماللماة ةالةيا اة التي حم طلةها مةمم ة لا لم دمي الخدمم أة الةاتي الاحتمااي   .2

في مة لمم في اللقت المةالووووووو  لمم لالوووووووتمماى احةاااة ح دلم الخدمم ةحلمت اتتياحاحمم ةحاةلفمم  

 م . ءخدماة الدماي

المةووووارفم في ءةامن ةأ ةووووطم الدمايم التي لتم قةللها مةمم ةالالت ا  ءح وووولرها أة الااتذار م دما في  .3

 تاى ةحلد ظةف طاريا . 

اءلاغ الدمايم ءأي حغييةاة احتماايم اة اقتصووادلم اة في م ة السوومن أة ةلوويلم احصوواى ة لا فلر تدة    .4

  لا  التغيية . 

 الالت ا  ءتحدلي ءيا اة الألةم لةللاً تين لتم الاالا  ان ملاد التحدلي.   .5

 الالت ا  ءح لر الةةامن التدرلةيم التي ح دمها الدمايم .  .6

لصووووةاف الالمتةة ي ةالر الاحه م المهةءاديم ةأحه م الحالوووو  الالي ةأي احه م  المحافظم الر ءطاقاة ا .7

 لتم حسليمها لمم من قةل الدمايم . 

الالت ا  ءال ي المحتةووم اةد مةاف م الدمايم أة المةووارفم في الةةامن ةالأ ةووطم التي ح يمها الدمايم   .8

 في م ةها أة في أي ملاقع امةى . 

 ةملظفاة الدمايم ةاد  التطاةى اليهم  . الاتتةا  المتةادى لملظفي   .9

اوود  الا  طوواع ان أي ءة ووامن حوودرلةي أة مةحووم حاليميووم لتم مةحهووا ان طةلق الدمايووم إلا ءاوود الةحلع   .10

 للدمايم ةحلضيح الألةاب ليتم ماالدتها . 

 اد  التسديل في أي حمايم أمةى أة حهم ميةلم ءاد قةللمم ءالدمايم إلا ءاد ملاف م الدمايم .  .11

في تالم رفض المةوارفم في أي ءة امن  أة حدرل  أة حلظيو لتم حةيويحمم له من قةل الدمايم فيد  ا    .12

لمل   لا مطياً لأ ه لؤثة الر الوووووووتمةار ح دلم مدماة الدمايم للمسوووووووتفيد لأ  اهداف الدمايم حةمللم  

 صادي .  تيي  سا د المستفيد في الااتماد الر الةفت  ةححسين مستلافم الاحتمااي ةالاقت

في تالم اد  رضوووا المسوووتفيد ان مدماة الدمايم ةءةامدها ةم دمي الخدمم فب ه لد  اليمم الافصووواع   .13

ان  لا من ملاى اءالغ م دمي الخدمم مةايةم أة التلاصل الهاحفي أة ملقع الدمايم الالمتةة ي لإلصاى  

 ةحهه  ظةفم اة اقتةاتمم أة الةملى ليتم احخا  اللاز  ءةأ ها.  

الالوتفسوار ءسوؤاى م دمي الخدمم أة الةاتياالةاتعم الاحتماايم ءالدمايم في تالم اد  فهممم    لممةمم .14

لأي ماللمم من الماللماة المذفلرم في الح لق أة اللاحةاة اة في تاى ةحلد الوللم لدى المسوتفيد ان 

 الدمايم.  
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 حالات الاستبعاد من الجمعية: 

 

 

ا ا لم لحصوووول الر درحم ح ييم في الووووتمارم الةحي حؤهله ضوووومن المسووووتح ين من مدماة   .1

 الدمايم . 

 زةاج الأرملم أة المطل م .  .2

 ا ت اى الألةم الر مارج  طاق الدمايم .  .3

 الألة التي ح ل  ءالتلاا   في الأةراق أة الت ةلة أة ااطاا ماللماة غية صحيحم .  .4

  د  غية الذي حم اثةاحه من قةل المت د  . ا ا حم افتةاف دمل إضافي للمت .5

 ا ا لم لةطةق لمن المت د  مع ما حم  فةه ملاى الةحي .  .6

في توواى حووأمة المسوووووووتفيوود ان حدوودلوود الاةراق المطللءووم لموودم يوووووووهة اةوود ححوودلووي ءيووا وواة   .7

 المستفيدلن السةلي . 

 لذاحي . في تالم احخا  قةار من لدةم الةحي الاحتمااي ءاد  الالتفادم للافتفاا ا .8

 لا ل ةل أي ا د إلدار ءين المت د  ة أقارءه )أةلاده ، أملحه ، أءيه (  .9

 ا ا فا  ممن زاد دمله ان الحد الما ع .  .10

 في تالم ا  للألةم مة لين في  طاقين مختلفين فيخية ءيم حسديله في أتد الةطاقين .  .11

الفاووول   .12 ءوووالملا  أة  توووالوووم التاووودي الر ملظفي الدمايوووم أة أملافهوووا  لتم إل ووواف ملو في 

 المستفيد ةإتالته للدهاة المختصم .  

في تاى رفض أي مسوووووتفيد أة أتد أفةاد ألوووووةحه لمةوووووارلع  التدرل  ةالتأهيل في الدمايم   .13

 ءدة  لة  م ةع للإدارم لتم التةااد ملفه مةايةم

في تاى رفض التااة  مع الةاتي الاحتمااي ا الةاتعم الاحتماايم ةاد  حسوووهيل مهمته في   .14

 ةحمع الماللماة  حي الة
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 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى 
 

أةلًا : للمسوتفيد الحق في ح دلم التظلم أة الةوملى لإدارم الدمايم من أي أمة لةاه مةت صواً لح لقه اة ح صوية في 

ح ودلم الخودموم أة الوووووووللب حاوامول م ودمي الخودموم أة الدهواة التي حتاوامول ماهوا الدمايوم ةح ود  مودمواحهوا من  

 ملالها .  

 
( للماً من حارلخ تدة  الحق المطال  ءه 30ى مدم لا حتداةز )ثا ياً : الر المسوووووتفيد ح دلم التظلم اة الةوووووملى ملا

 ةلا ل ةل أي حظلم أة يملى ءاد م ي هذه المدم الا ءاذر مةةةع ح ةله ادارم الدمايم . 

 
 ثالعاً : الر المستفيد ح دلم طل  التظلم اة الةملى مةتملًا الر الاحي : 

م ملو الالووووةم( ةةلووووادل الاحصوووواى )الهاحو ا  الماللماة الةووووخصوووويم )الالووووم ارقم السوووودل المد ي ارق .1

 الةةلد الالمتةة ي( .

 ححدلد ملضلع التظلم اة الةملى ةءيا  اللقادع ءةمل متسلسل .  .2

 ححدلد الةخص أة الدهم المتظلم مةها.   .3

 ححدلد ال ةر.  .4

 ألةاب التظلم.   .5

 الخطلاة الساء م التي قا  ءها المستفيد لمحاةلم تل الملضلع.   .6

 ححدلد الطل  المةاد.   .7

 ال اع اة اضافم أي ماللماة لةاها المستفيد مؤثةم ةلها الاقم ءالةملى أة التظلم. .8

 إرفاق أي ةثادق حعةت صحم التظلم اة الةملى إ  ةحدة.   .9
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 التظلم او الشكوى :رابعاً : اجراءات  

  
ل د  المستفيد التظلم اة الةملى الر المدلة التةفيذي للدمايم أة الدهم التي لحددها المدلة لالت ةاى   .1

 طلةاة التظلم )اللدةم (.  

 لا لةظة في الطلةاة الغية ممتملم الةيا اة اة الالم غية الصةلح ة ءدة  ةليلم حلاصل.   .2

  الاحةاااة التي حمفول الةظة في ملضووووووولع التظلم ةفق موا لةص اليوه الر المودلة التةفيوذي للدمايوم احخوا .3

 لادحم ت لق المستفيدلن .  

لل  اموول من حووارلخ ح وودلم الطلوو  اة    15لتم الةووت في ملضووووووولع التظلم أة الةوووووووملى في موودم لا حتدوواةز   .4

 الةملى . 

 ي الالاقم . ححاط طلةاة التظلم اة الةملى ءالسةلم الماملم ة لا لطلع اليها الا الايخاص  ة .5

لةلغ المسوووووووتفيود ءةتيدوم التظلم أة الةوووووووملى ءوأي طةل وم من طةق الاءلاغ ) الهواحو االةةلود الالمتةة ي ا   .6

 الدلاى ا التلاصل الةخصي ا الملقع الالمتةة ي ا ... إلخ (

الر لدةووم الح لق ةاللاحةوواة لاحخووا  الاحةاااة   .7 للموودلة التةفيووذي للدمايووم الحق في إتووالووم المسوووووووتفيوود 

 دلةيم في ت ه ا  ظهة ا  حظلم المستفيد فيدلم .  التأ

لممن للمسووووووتفيد ح دلم التظلم أة الةووووووملى لمدلة اا  الدمايم من ملاى ملقع الدمايم أة حسووووووليمها   .8

اصوووووووةاً من الأتود الر  4صوووووووةواتواً الر   8لودةلواً لممتو  المودلة التةفيوذي ملاى لوووووووااواة الامول الةلووووووومي من  

 ظهةاً في ظةف مغلق.  12تاً الر  صةا8الخميت  ةلل  السةت من الساام  

 
 

 تم الاعتماد من مجلس الإدارة وينوب عنهم بالتوقيع رئيس المجلس 

 

 


